
Roadshow Digitale Modellregionen 
und eGovernment, Soest 
09.10.2019



Ablauf Teil 1

10:00 Begrüßung
10:10 Hintergrund Digitale Modellregion
10:20 eGovernment-Projekte Soest
11:10 Keynote Übertragbarkeit
11:40 Smart City Projekte Soest

12:00 Postersession / Mittagspause



Ablauf Teil 2 

13:00 Workshops (2 Runden je 40 Min.)

_eGovernment (kl. Sitzungssaal)

_Mobilität (Ratssitzungssaal)

_3D-Stadtmodell (Winterratsstube)

_Stadtlabor (Markstr. 20a)

14:30 Ergebnisbericht 
14:50 Ausblick



Roadshow - Digitale Modellregion Soest
Förderprogramm „Digitale Modellregion“

Denise Nelkert 

Referat IV A 1 - Grundsatzfragen, Künstliche Intelligenz, Wirtschaft und Arbeit 4.0, Digitale Modellregionen 

Soest, 09.10.2019
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Digitale Modellregionen 

- Zusätzliche Impulse zur Digitalisierung in NRW durch Modellregionen

- regelmäßigen Austausch
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Förderziele

Digitalisierung der 
NRW Kommunen

beschleunigen

Best-Practice zur 
digitalen 

Stadtentwicklung durch 
Kooperationen mit der 

Wirtschaft und 
Wissenschaft 

Kontinuierliche 
Evaluierung durch eine 

wissenschaftliche 
Begleitforschung und 

Begleitung durch Experten 

KDN, d-nrw 
und CIO NRW
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Leitkommunen

 Regionsübergreifende 
Kooperationen für 
landesweite Lösungen

BR Arnsberg

BR Münster BR Detmold

BR Köln

BR 
DüsseldorfWuppertal

Aachen

Paderborn

Soest

Gelsenkirchen
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Aktueller Stand

- rund 100 Anträge bereits eingereicht

- davon 26 bewilligt bzw. gestartet + Projektbüros, 42 Mio. Euro Landesmittel

- Liste der bewilligten Projekte: https://www.wirtschaft.nrw/digitale-modellregionen
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genehmigte Projekte E-Government

BR Arnsberg

BR Münster BR Detmold

BR Köln

BR 
DüsseldorfWuppertal

Aachen

Paderborn

Soest

Gelsenkirchen

Serviceportal / Gewerbe-Portal

Open Data 

ZEonline

Bürgerportal 

3D-Stadtmodell

Open Government- und 

Beteiligungsplattform

Smartphone-Bürger-ID

DigiKnow - 7. Sinn d. Digital. 

Interaktive Visualisierung von                 

Open Date - IVOD

Bürgerportal

Dig. Aktenplan

Gov-Chain
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Serviceportale: Auszug aus den geplanten Leistungsbündel (OZG relevant)

Abfallentsorgung

Arbeitslosengeld II
Ausbildungsförderung
Bestattung
Bibliotheksausweis
Eheschließung und -beurkundung

Einbürgerung
Elterngeld

Fahrzeugregistereintragung und -auskunft
Förderung ehrenamtlicher Tätigkeit
Führerschein

Geburtsurkunde und -bescheinigung

Gewerberegisterauszug

Gewerbezentralregister

Grundsteuer
Hundesteuer
Kindergeld

Kindertagesbetreuung
Kraftfahrzeugkennzeichen

Kraftfahrzeugzulassung, -um- und 

Abmeldung

Mängel melden

Meldebestätigung und -
registerauskunft
Öffentliche Vergabe
Parkausweise und 

Zufahrtsberechtigungen

Personalausweis

Steuer-ident.nr

Unternehmensanmeldung 
und -genehmigung

Veranstaltungserlaubnis
Wahlschein und Briefwahl

Wohngeld
Wohnsitzmeldungen
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Bewilligte Projekte Smart-City

BR Arnsberg

BR Münster BR Detmold

BR Köln

BR 
DüsseldorfWuppertal

Aachen

Paderborn

Soest

Gelsenkirchen

Smart-City Plattform / Open Data

Inspire

LoRaWAN-Konzept

Schlosskreuzung

Theaterlytics

DigOS-MELS

ZEonline

Straßenzustand über KI

Big Bird Westfalen

Stadtlabor - SO Digital

3D-Stadtmodell

DigiKnow - 7. Sinn d. Digital. 

#Open Innovation Lab

bergisch.smart.mobility

Gov-Chain
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regionale Informationsveranstaltungen zu E-Government 

1. Oktober Paderborn

9.   Oktober Soest

15. Oktober Gelsenkirchen

12. November Aachen

21. November Wuppertal

Weitere Informationen und 
Anmeldung unter

www.kdn.de/modellregionen/

Smart City  Unterstützung durch Begleitforschung
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Denise Nelkert 

Referat IV A 1 im MWIDE NRW - Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitales und 
Energie des Landes Nordrhein-Westfalen

denise.nelkert@mwide.nrw.de | www.mwide.nrw.de 
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Stadt
Soest

Digitale Modellregion Soest
Roadshow 09.10.2019



09.10.2019

Stadt Soest – Projektbüro „Digitale Modellregion“ 1

Inhalt

1. Allgemeines zum Projekt

2. Projektbereich „E-Government“

3. Rolle der SIT



Stadt
Soest 26.02.2019

Projektbereiche  
E-Government  
und Smart City

Projektzeitraum  
bis 31.12.2021

91 Mio. €
insgesamt

Fünf  
Modellregionen  
in NRW
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Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 

09.10.2019
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Leitkommune: 

Soest

Beteiligte Kommunen:

Kreis Soest

Lippstadt

Iserlohn

Projekte: 32
Bescheide: 6
Befürwortet: 4
Stand 09.10.



Stadt
Soest

Digitale Bürgerdienstleistungen –
Weiterentwicklung Bürgerportal

Abbildung der Lebenslage Umzug/ Zuzug 
über eine digitale Umzugsmappe 
(individualisierbar)

Schnittstelle zum Finanzwesen 
(Hundesteuer/ Abfallbehälter)

Anbindung Services anderer Kommunen 
(Kreis Soest – Beantragung von 
Reitkennzeichen)

Oktober 2018 – Oktober 2020

aktueller Zeitplan / Meilensteine 

Ende 2019 Implementierung & 
Testanwendung 

März 2020 Produktivsetzung

April bis Oktober 2020 Anbindung 
Beantragung von Reitkennzeichen
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Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 

09.10.2019
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Stadt
Soest

Digitale Bürgerdienstleistungen –
Folgeantrag

Online-Kita-Anmeldung mit 
Anbindung an ein DMS und 
Bürgerportal sowie an das 
Fachverfahren für die Erhebung von 
Elternbeiträgen

aktueller Zeitplan / Meilensteine 
Q4/2019   Analyse und Konzept 
Q1/2020   Implementierung
Q2/2020   Test 
Q3/ 2020 Produktivsetzung 
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Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 

09.10.2019
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Stadt
Soest

Digitale Bürgerdienstleistungen –
Folgeantrag

Beantragung Sozialleistungen /
Grundsicherung / BuT: 

Neben Anbindung an das 
Bürgerportal weitere Anbindungen 
an ein DMS und das Fachverfahren 

Entwicklung einer App für den 
Upload von Unterlagen; Erklärvideos

Status: beantragt
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Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 
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Online-Bewerbungsverfahren für 
Veranstaltungen

Online-Bewerbermanagement für 
Großveranstaltungen mit einer 
Upload-Funktion für notwendige 
Unterlagen und anschließender 
Datenübernahme in das 
Fachverfahren sowie Ablage im 
DMS.

aktueller Zeitplan / Meilensteine 

2. HJ 2019 Analyse und Konzept

1. HJ 2020 Implementierung

ab August 2020 Test 
Modellkommune 

Dezember 2020 Produktivsetzung

Anschließend Anbindung DMS
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Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 
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Open Government- und 
Beteiligungsplattform

Digitale Einbindung von Bürgerinnen 
und Bürgern über eine Informations-
und Beteiligungsplattform in städtische 
Belange inkl. Mängelmelder.

Die Plattform kann in verschiedene 
Umgebungen (Websites, Portale) 
integriert werden.

aktueller Zeitplan / Meilensteine 

Q4/2019       Bereitstellung Plattform 

Q1/ 2020 Öffnung Onlineverfahren 

ab Q2/ 2020 Moderation der 
Beteiligung und Beteiligungsverfahren



Stadt
Soest 09.10. 2019

GovBot
Entwicklung eines GovBot-
Experten für die Funktionen 
"Fundbüro online" und 
"Statusabfrage 
Personalausweis / 
Reisepass"

NRWbot Weiterentwicklung: 
Hundesteueranmeldungs-
Experte

Status: beantragt
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Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 
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Digitale Plattform 
Fördermittelmanagement

Kommunikationsplattform für die 
Abwicklung von Förderanträgen 
Online-Antragsstellung –
Fördermittelabruf - Berichtwesen -
verbesserte Kommunikation mit der 
Bewilligungsbehörde

Webbasierte Lösung; 
Übertragbarkeit des Projektansatzes 
zunächst auf die Kommunen der 
Bezirksregierung Arnsberg, 
perspektivisch auf alle Kommunen in 
NRW 

Status: beantragt



Stadt
Soest 26.02.2019

Digitales Gewerbeamt

Gewerbenahe Prozesse (Ersatzbescheinigung; 
Gewerberegisterauskunft durch Schankerlaubnis)

Status: beantragt

Quelle: https://gewerbe.nrw/gewerbe-service
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Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 
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Einrichtung digitaler Servicestellen im 
städtischen Bürgerbüro sowie in den 
Iserlohner Ortsteilen

Ausstattung mit Multifunktionsterminals und 
spezieller Hardware 

Abwicklung komplett automatisierter sowie 
medienbruchfreier Prozess 

Leistungen der Stadtverwaltung sowie 
Leistungen der städtischen Töchter (z.B. 
Stadtwerke)

Status: beantragt

Digitale Servicestellen

Iserlohn



Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 
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Citkoportal der 

 Portallösung für 
kommunale Online-
Dienstleistungen 

 Flexibel erweiterbar
 Einbindung der OZG-

Services
 E-Payment
 Bürgerpostfach
 Extention-API = offene 

Fachverfahrensschnittst.



Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 

09.10.2019
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Objektives 
Bewertungsinstrument –
Ermöglichungsinstrument

Analyse der Stärken und 
Schwächen 

objektiv überprüfbare und 
interkommunal übertragbare 
Handlungsempfehlungen

Entwicklung einer Software 
(Modell-SW), die das 
Reifegradmodell praktisch 
ausführbar macht

Reifegradmodell
(Status: beantragt)



Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 

09.10.2019
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Grundlagen Digitalisierung

Verkehr Innovation

Bildung

Daten

Verarbeiten

Mobilität

• sammeln
• Verarbeiten
• auswerten

• Integration
• Kommunikation

• Neue Abläufe
• Agilität



Stadt
Soest

Stadt Soest – Abteilung 
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Rollen der SIT bei diesen Projekten

Verkehr Innovation

Bildung

Datenlieferant
• Kommunale Fachanwendungen
• Geo-Daten

IT-Expertise
• Überprüfen von Machbarkeiten
• Datensicherheit

Softwareentwicklung
• Schnittstellen 
• Lösungen

Datenclearingstelle
• Sammeln und Vernetzen von Daten verschiedener 

Herkunft und Themen (Wirtschaft, Privathaushalte)



Stadt
Soest

Vielen Dank für Ihre  

Aufmerksamkeit !



Übertragbarkeit 

Michael Schuchardt
CC Digitalisierung, KDN



Das „CC Digitalisierung“ des KDN

• Vom Land NRW geförderte Einrichtung des KDN zur Unterstützung der kommunalen 
Digitalisierung 

• Auf Grundlage einer Kooperationsvereinbarung zwischen dem MWIDE und dem KDN 

• Zur Umsetzung der kommunalen Aufgaben des eGovG NRW und des OZG
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Die Aufgaben des CC Digitalisierung

• Beratung der IT-Dienstleister und Kommunen bei der Digitalisierung der Verwaltung

• Entwicklung und dauerhafte Bereitstellung von IT-Lösungen

• Förderung des Wissens- und Erfahrungsaustausches

• Übertragung von Best-Practice-Lösungen

3

CCD

Portalverbund

eAkten

Servicekonto.NRW
eBehörden-

kommunikation

eBezahldienste

OZG-Umsetzung

Modellregionen

GSP.NRW



Übersicht der OZG Themenfeld-Arbeit im CCD
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Familie & Kind

Clarisse Schröder

Querschnitt

Michael Titze

Bauen & 
Wohnen

Burkhard Saftig

Ein- & 
Auswanderung

Andreas Hölzle

Unternehmens
-führung & 

-entwicklung

Jenny Hutcap

Arbeit & 
Ruhestand

Clarisse Schröder

Steuern & Zoll

Benjamin Stoll

Bildung

Wiebke Borchert

Forschung & 
Förderung

Wiebke Borchert

Recht & 
Ordnung

Michael Titze

Umwelt

Michael Titze 

Gesundheit

Benjamin Stoll

Engagement & 
Hobby

Burkhard Saftig

Mobilität & 
Reisen

Wiebke Borchert



Übertragbarkeit: aus dem Zuwendungszweck

Wegweisende Digitalisierungsprojekte umsetzen

Die Förderung zielt darauf ab, durch Kooperationen in und zwischen den Modellregionen noch ungenutzte 
Digitalisierungspotentiale auszuschöpfen und wegweisende Digitalisierungsprojekte anzustoßen und 
umzusetzen.

In hohem Maße untereinander vernetzt agieren

Entscheidend dabei ist, dass die beteiligten Kommunen in den Modellregionen in hohem Maße 
untereinander vernetzt agieren und praktikable Lösungsansätze für Digitalisierungsprojekte modellhaft 
entwickeln und erproben. 

Im Mittelpunkt: schnelle und reibungslose Übertragbarkeit
Die schnelle und reibungslose Übertragbarkeit aller so entwickelten Erfolgsbeispiele steht im Mittelpunkt der 
Anstrengungen. 
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Standardisierung: „Einhaltung verbindlicher IT- und Schnittstellenstandards des Bundes und des 
Landes Nordrhein-Westfalen nach Vorgaben des IT-Planungsrates und des IT-Kooperationsrates NRW“

Übertragbarkeit: „Die Projekte müssen so ausgerichtet sein, dass ihre Ergebnisse unter 
Berücksichtigung der oben angegebenen Standards flächendeckend eingesetzt werden können“

Interoperabilität: „Die entwickelten Lösungen müssen mit dem Portalangebot des Landes Nordrhein-
Westfalen kompatibel sein (z.B. EA-Portal, Gewerbeportal, Vergabeportal und das zukünftige Serviceportal 
des Landes Nordrhein-Westfalen)“

Innovation: „Die Projekte müssen dem Innovationsgedanken insoweit Rechnung tragen, als dass nicht 

allein bereits bestehende Digitalisierungslösungen zur Anwendung kommen, sondern auch neue 

Lösungsansätze (zum Beispiel amts- oder institutionsübergreifende Services) verfolgt sowie zukunftsweisende 

Technologien (zum Beispiel Bot-Technologien) eingesetzt werden“. 

Übertragbarkeit: aus den Bewertungskriterien

6Quelle: Richtlinie über die Gewährung von Zuwendungen zur Förderung von digitalen Modellregionen – Runderlass des Ministeriums für Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie, 3. Juli 2018

https://recht.nrw.de/lmi/owa/br_bes_text?anw_nr=1&gld_nr=7&ugl_nr=702&bes_id=39124&val=39124&ver=7&sg=&aufgehoben=N&menu=0


Repräsentativer Einsatz- und Anwendungsbereich

Bewährtes Produkt, marktgängige Anwendungslösung

Nach kurzer Zeit erste lauffähige, produktive Lösung im Einsatz

Dokumentation der Vorgehensweise und Erfahrungen mit Leitfaden zur Übertragbarkeit

Transferprojekte: Erfolgreich eingeführte Standardlösungen auf andere Modellkommunen übertragen 

Übertragbarkeit: bei Einführungsprojekten
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Übertragbarkeit: Aufgabe und Rolle des KDN

8

Projekte in den Modellkommunen

Projekt Rollout in den Kommunen

Begutachtung der Projektanträge (KDN, CIO, d-NRW, Projektträger, …) 

Koordinierungsgruppen (z.B. CDO): Beratung der Modellkommunen 
im Sinne einer übergreifenden Gesamtkonzeption

Projektdatenbank: Aufbereitung Best-Practices

Organisation von Transfer-Workshops (mit KSpV)

Übergreifende Unterstützung der Kommunen/IT-Dienstleister: 
Leitfäden, Standardentwicklung, Schnittstellen, Vergaben



Alle Unterlagen zu dem jeweiligen Projekt,

• Leitfäden, 

• Ergebnispräsentationen, 

• Ansprechpartner (aus Projekt und KDN CC Digitalisierung)

werden zentral hinterlegt und sind für Interessierte verfügbar.

Informationen werden unter https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/ zu finden sein.

Projektdatenbank
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Die aktuelle Terminserie ist der Auftakt.

Geplant sind:

Fortsetzung/Wiederholung der Reihe 

• mit ersten Projektergebnissen/Zwischenberichten/Erfahrungen 

• im Frühjahr/Frühsommer 2020

Projektspezifische Veranstaltungen nach Abschluss eines Projektes

• bei dem für die an der Übertragung interessierten Kommunen Details und Rahmen für eine 
Übertragung vorgestellt werden – bei Bedarf auch als Workshop zur konkreten Umsetzung.

Termine erfahren Sie unter: https://www.kdn.de/veranstaltungen/termine/

Transferworkshops 
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https://www.kdn.de/veranstaltungen/termine/
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Michael Schuchardt

KDN - Dachverband kommunaler IT-Dienstleister

Leiter CC Digitalisierung

Tel.: +49 (0) 2241 999 - 1180
Mobil: +49 (0) 151 – 6884 1349
E-Mail: michael.schuchardt@kdn.de
Internet: www.kdn.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

mailto:michael.schuchardt@kdn.de
http://www.kdn.de/


Digitale 
Modellregion 
Smart City 
Prozess
09.10.2019



Soest möchte Smart City werden.
Ziel: Digitale Agenda 2021. 
Vorgehen: kleinteilig, grundlegend, 
partizipativ, mit vielen Partnern 



Digitale Modellregion 
Entwicklung/Umsetzung von 19 Projekten zu 
Smart City in 5 Handlungsfeldern bis 2021.
Wichtigste Partner: 
Kreis Soest, Lippstadt, Iserlohn,Stadtwerke, FH 
Südwestfalen, FH Hamm Lippstadt



Mobilität
MOBIDIG
MobiHell
Big Bird Westfalen
Smart Mobility Lab
Simulationsmodell 



Attraktive Innenstadt
Mikrodepots
SoesTour App
Stadtportal
City Wlan



Infrastruktur
BürgerWOLKE Soest
3D Stadtmodell
Straßenzustandserfassung über KI
Jahnplatz Lippstadt



Gesundheit
Arbeitsmedizinische Auswirkungen 
Digitalisierung
Digitale Pflegeberatung



Bildung
Modellorte Digitalisierung & Nachhaltigkeit
DiBiFo
EiLE
Digitaler Lernparcours VHS
Informationskette Bildung



Stadtlabor
Innovationsraum für Stadtgesellschaft und 
Verwaltung
Ausprobieren, Neues lernen, anders arbeiten, 
Digitalen Wandel verständlich machen, Smart 
City verhandeln



5 für Südwestfalen als weiterer Baustein
Strategieprozess Smart City bis 2021, danach 
Umsetzung Pilotprojekte bis 2026
Gemeinsam mit Arnsberg, Bad Berleburg, 
Menden, Olpe, Agentur Südwestfalen



Bündelung aller Aktivitäten unter 
Marke Soest Digital

Start des Strategie- und 
Beteiligungsprozesses seit 
30.08.2019



Umfassende Beteiligung der ganzen Stadtgesellschaft:
- Interfraktionelle Arbeitsgruppe mit Politik
- Digitale Lotsen in der Verwaltung
- Serie von online und offline Bürgerwerkstätten
- Kooperation mit Unternehmen



Ermittlung weiterer Bedarfsfelder für den 
Strategieprozess. U.a.:
- Nachhaltigkeit: Klimaschutz, Shareconomy
- Daten: sammeln und gestalten
- Bürgerportal: Nachbarschaft, Ehrenamt

Nächste Bürgerwerkstatt: Q1 2020



www.digital-soest.de
Twitter: @SoestDigital

digital@soest.de 


